
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.islaverde.eu
wersja obowiązująca od 1 stycznia 2023 r.
§ 1
POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Sklep https://www.islaverde.eu/ działa na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie.
2. Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki sprzedaży towarów wyłącznie w sklepie prowadzonym w sieci Internet pod adresem https://www.islaverde.eu/ Sprzedający może prowadzić sprzedaż towarów w inny sposób, także poprzez inne sklepy lub internetowe platformy sprzedażowe. Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania do sprzedaży Produktów przez Sprzedawcę poza Sklepem prowadzonym pod adresem https://www.islaverde.eu/ 
3. Każdy Kupujący z chwilą podjęcia czynności zmierzających do korzystania z Usług Elektronicznych Sklepu https://www.islaverde.eu/ zobowiązany jest do przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu.
4. Sposób i warunki przetwarzania danych osobowych określa oświadczenie Użytkownika oraz stosowana polityka prywatności.
5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie przepisy:
1. ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r.,
2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,
3. ustawy o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich z dnia 23 września 2016 r.,
4. ustawy Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne właściwe przepisy prawa polskiego.


§ 2
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE
1. FORMULARZ ZAMÓWIENIA – formularz dostępny na stronie internetowej https://www.islaverde.eu/ umożliwiający złożenie Zamówienia.
2. KUPUJĄCY  - w rozumieniu niniejszego Regulaminu może być zarówno konsument w rozumieniu art. 22(1) kodeksu cywilnego, jak i osoba fizyczna lub prawna nie będąca konsumentem.
3. PRODUKT – dostępna w Sklepie rzecz ruchoma będąca przedmiotem Umowy Sprzedaży między Kupującym a Sprzedawcą.
4. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu.
5. SKLEP - sklep internetowy Sprzedawcy działający pod adresem https://www.islaverde.eu/
6. SPRZEDAWCA - Segura spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, adres: ul.        Alberta Einsteina 11, 01-480 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000201332, numer NIP: 5270204672, nr REGON: 00132314200000.
7. UMOWA SPRZEDAŻY – Umowa Sprzedaży Produktu zawarta między Kupującym, a Sprzedawcą za pośrednictwem Sklepu.
8. ZAMÓWIENIE - oświadczenie woli Kupującego stanowiące ofertę zawarcia Umowy Sprzedaży Produktu ze Sprzedawcą.
9. CENA – wartość wyrażona w jednostkach pieniężnych, którą Kupujący jest obowiązany zapłacić Sprzedawcy za Produkt.
10. FORMULARZ REJESTRACYJNY– formularz elektroniczny będący elementem Strony Sprzedawcy, za pomocą którego Kupujący może dokonać Rejestracji Konta.
11.  KONTO – podstrona Strony Sprzedawcy pod nazwą „Moje Konto”, w ramach której Kupujący ma możliwość między innymi zarządzać danymi osobowymi, kontrolować złożone Zamówienia, zmienić Hasło, przeglądać historię Zamówień. Dostęp do Konta Klienta chroniony jest Hasłem i Loginem.
12. HASŁO– ciąg znaków konieczny do autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostępu do Konta, określany przez Kupującego podczas Rejestracji. 
13. LOGIN – to ciąg znaków (e-mail Kupującego), konieczny do uzyskania dostępu do Konta, ustalany samodzielnie przez Kupującego Rejestracji

§ 3
INFORMACJE DOTYCZĄCE PRODUKTÓW ORAZ ICH ZAMAWIANIA
1. Sklep https://www.islaverde.eu/ prowadzi sprzedaż Produktów za pośrednictwem sieci Internet.
2. Produkty oferowane w Sklepie są nowe, zgodne z opisem i zostały legalnie wprowadzone na rynek polski.
3. Informacje znajdujące się na stronach internetowych Sklepu nie stanowią oferty w rozumieniu przepisów prawa. Kupujący, składając Zamówienie, składa ofertę kupna określonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie.
4. Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu zawiera wszystkie składniki. Cena nie zawiera kosztów dostawy.
5. Zamówienia można składać poprzez witrynę internetową za pomocą Formularza Zamówień https://www.islaverde.eu/  24 godziny na dobę przez cały rok.
6. Warunkiem złożenia Zamówienia w Sklepie przez Kupującego jest zapoznanie się z Regulaminem i akceptacja jego postanowień w czasie składania Zamówienia.
7. Złożenie zamówienia w Sklepie jest możliwe zarówno dla posiadaczy Konta utworzonego po wypełnieniu Formularza Rejestracyjnego, jak i dla osób nie posiadających Konta. Nieposiadanie Konta oznacza brak przypisanych do niego funkcjonalności.


§ 4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAŻY
1. Do zawarcia Umowy Sprzedaży, niezbędne jest wcześniejsze złożenie przez Kupującego Zamówienia udostępnionym przez Sprzedawcę sposobem, zgodnie z&#167; 3 pkt 5 oraz 6 Regulaminu.
2. Po złożeniu Zamówienia Sprzedawca niezwłocznie potwierdza jego otrzymanie.
3. Potwierdzenie przyjęcia Zamówienia, o którym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu powoduje związanie Kupującego jego Zamówieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamówienia następuje poprzez przesłanie wiadomości e-mail.
4. Potwierdzenie otrzymania Zamówienia zawiera:
1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementów Zamówienia,
2. formularz odstąpienia od Umowy,
3. niniejszy Regulamin zawierający pouczenie o prawie do odstąpienia od Umowy.
5. Z chwilą otrzymania przez Kupującego wiadomości e-mail, o której mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu, zostaje zawarta Umowa Sprzedaży między Kupującym, a Sprzedawcą.
6. Każda Umowa Sprzedaży będzie potwierdzana dowodem zakupu, który będzie dołączany do Produktu.
7. Zamówienie uznaje się za zrealizowane w chwili wysyłki Produktów wybraną przez Kupującego metodą: w przypadku przesyłki kurierskiej – przekazaniem paczki kurierowi lub pozostawienie jej w punkcie nadawczym; w przypadku wysyłki do urządzenia typu paczkomat – poprzez umieszczenie przesyłki w maszynie. 

§ 5
SPOSOBY PŁATNOŚCI
1. Sprzedawca udostępnia następujące sposoby płatności:
1. płatność przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,
2. płatność za pośrednictwem systemu szybkich płatności elektronicznych (Przelewy24),
3. gotówką, przy odbiorze dostawy od kuriera za pobraniem.
2. W przypadku płatności za pośrednictwem elektronicznego systemu płatności Kupujący dokonuje zapłaty przed rozpoczęciem realizacji Zamówienia. Elektroniczny system płatności umożliwia dokonanie płatności za pomocą karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich banków.
§ 6
KOSZT, TERMIN I SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU
1. Koszty dostawy Produktu, które pokrywa Kupujący, są ustalane w trakcie procesu składania Zamówienia.
2. Produkty wysyłane są do 72 godzin od chwili zaksięgowania przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy lub pozytywnej autoryzacji wpłaty przez firmę przyjmującą płatność, o ile nie było innych uzgodnień pomiędzy Sprzedawcą i Kupującym, a w przypadku wyboru płatności za pobraniem do 72 godzin od zawarcia Umowy sprzedaży.
3. Kupujący ponosi odpowiedzialność za błędy popełnione w składanym Zamówieniu, w wyniku których przesyłka nie dotarła do niego, a także za nieuzasadnioną odmowę odbioru przesyłki. Koszty związane z ponowną wysyłką oraz obsługą takiego zamówienia ponosi Kupujący.
4. Sprzedawcy przysługuje prawo do egzekwowania od Kupującego zwrotu kosztu za nieodebraną wysyłkę. Odmowa zwrotu kosztu będzie skutkowała skierowaniem sprawy na drogę sądową.
5. Zakupione w Sklepie Produkty są wysyłane na terenie Unii Europejskiej za pośrednictwem firmy kurierskiej: InPost

§ 7
[bookmark: _GoBack]REKLAMACJA PRODUKTU

1. Podstawa i zakres odpowiedzialności Sprzedawcy wobec Kupującego z tytułu niezgodności towaru z umową są określone w ustawie o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 r.,
2. Podstawa i zakres odpowiedzialności Sprzedawcy wobec Kupującego będącego przedsiębiorcą, z tytułu rękojmi są określone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,
3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Kupującego za niegodności Produktu z Umową istniejący w chwili dostarczenia Produktu i ujawniony w ciągu 2 lat od tej chwili, chyba że termin przydatności Produktu określony przez Sprzedawcę lub osoby działające w jego imieniu jest dłuższy.
4. Zawiadomienia o niezgodności Produktu z Umową oraz zgłoszenia odpowiedniego żądania można dokonać za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@islaverde.eu lub pisemnie na adres: Segura sp. z o.o. ul. Einsteina 11, 01-480 Warszawa,
1. w powyższej wiadomości w formie pisemnej lub elektronicznej należy podać jak najwięcej informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaj i datę wystąpienia nieprawidłowości oraz dane kontaktowe. 
5. Dla oceny nieprawidłowości i niezgodności Produktu z umową, Kupujący ma obowiązek udostępnić Produkt Sprzedawcy, a Sprzedawca zobowiązany jest do odebrania go na swój koszt,
6. Sprzedawca ustosunkuje się do żądania Kupującego niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od momentu zgłoszenia reklamacji,
7. W przypadku reklamacji Kupującego nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgłoszenia jest jednoznaczne z jej uwzględnieniem.
8. W związku z uzasadnioną reklamacją Kupującego Sprzedawca odpowiednio:
1. Pokrywa koszty wymiany oraz ponownego dostarczenia Produktu do Kupującego,
2. Obniża cenę i zwraca Kupującemu wartość obniżonej ceny najpóźniej w terminie 14 dni od otrzymania oświadczenia o obniżeniu ceny od Kupującego.
9. Odpowiedź na reklamację jest przekazywana na papierze lub innym trwałym nośniku, np. wiadomość mailowa lub SMS,

§ 8
PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY
1. Kupujący, który zawarł umowę na odległość, może od niej odstąpić bez podania przyczyn, składając stosowne oświadczenie w terminie 14 dni.
2. W razie odstąpienia od umowy, Umowa Sprzedaży jest uważana za niezawartą, a Kupujący ma obowiązek zwrócić Produkt Sprzedawcy lub przekazać go osobie upoważnionej przez Sprzedawcę do odbioru niezwłocznie, jednak nie później niż 14 dni od dnia, w którym odstąpił od Umowy, chyba że Sprzedawca zaproponował, że sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie Produktu przed jego upływem.
3. W przypadku odstąpienia od Umowy Sprzedaży zamówione Produkty należy zwrócić na adres: Segura z o.o. ul. Einsteina 11, 01-480 Warszawa. Do zwracanych produktów należy dołączyć oryginał wypełnionego formularza OŚWIADCZENIA O ODSTĄPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ, stanowiącego Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
4. Kupujący ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Produktu będące wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. Kupujący powinien obchodzić się z Produktami i sprawdzać je tylko w taki sam sposób, w jaki mógłby to zrobić w sklepie stacjonarnym.
5. Z zastrzeżeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona zwrotu wartości Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Kupujący, chyba że wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. Z zastrzeżeniem pkt 7 niniejszego paragrafu, zwrot nastąpi niezwłocznie, a najpóźniej w terminie 14 dni od momentu otrzymania przez Sprzedawcę oświadczenia Kupującego o odstąpieniu od Umowy Sprzedaży.
6. Jeżeli Kupujący wybrał sposób dostawy Produktu inny niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowiązany do zwrotu Kupującemu, poniesionych przez niego dodatkowych kosztów.
7. Jeżeli Sprzedawca nie zaproponował, że sam odbierze Produkt od Kupującego, to zwrot otrzymanych od Kupującego płatności może być wstrzymany do chwili otrzymania przez Sprzedawcę zwracanego Produktu lub dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 
8. Kupujący odstępujący od Umowy Sprzedaży, zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu, ponosi jedynie koszty odesłania Produktu do Sprzedawcy.
9. Termin czternastodniowy, w którym Kupujący może odstąpić od Umowy, liczy się dla Umowy, w wykonaniu której Sprzedawca wydaje Produkt będąc zobowiązanym do przeniesienia jego własności - od dnia, w którym Kupujący (lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niż przewoźnik) objął Produkt w posiadanie.
10. Prawo odstąpienia od Umowy zawartej na odległość nie przysługuje Kupującemu w wypadku Umowy Sprzedaży m.in., w której przedmiotem świadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany według specyfikacji Kupującego lub służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
11. Prawo odstąpienia od Umowy Sprzedaży przysługuje zarówno Sprzedawcy, jak i Kupującemu, w przypadku niewykonania przez drugą stronę Umowy swojego zobowiązania w terminie ściśle określonym.


§ 9
RODZAJ I ZAKRES USŁUG ELEKTRONICZNYCH
1. Sprzedawca umożliwia za pośrednictwem Sklepu korzystanie z Usługi Elektronicznej jaką jest zawieranie Umów Sprzedaży Produktu.
2. Świadczenie Usługi Elektronicznej na rzecz Kupującego w Sklepie odbywa się na warunkach określonych w Regulaminie.
3. Sprzedawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu treści reklamowych. Treści te stanowią integralną część Sklepu i prezentowanych w nim materiałów.
4. Umieszczona przez Sprzedawcę treść na stronie https://www.islaverde.eu/ stanowi własność intelektualną w myśl rozumienia ustawy z dn. 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.


§ 10
WARUNKI ŚWIADCZENIA I ZAWIERANIA UMÓW O ŚWIADCZENIE USŁUG ELEKTRONICZNYCH
1. Świadczenie Usługi Elektronicznej określonej w &#167;   9 pkt 1 Regulaminu przez Sprzedawcę jest nieodpłatne.
2. Umowa o świadczenie Usługi Elektronicznej polegającej na umożliwieniu złożenia Zamówienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwiązaniu z chwilą złożenia Zamówienia albo zaprzestania jego składania przez Kupującego.
3. Sprzedający oświadcza, że w ramach systemu Sklepu przetwarza następujące dane eksploatacyjne użytkowników serwisu internetowego w ramach którego prowadzony jest Sklep: adres IP, wersja i rodzaj przeglądarki, host oraz system operacyjny.
4. Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym posługuje się Sprzedawca:
1. komputer (lub urządzenie mobilne) z dostępem do Internetu,
2. dostęp do poczty elektronicznej,
3. przeglądarka internetowa,
4. włączenie w przeglądarce internetowej obsługi plików Cookies oraz skryptów Javascript.
5. Kupujący zobowiązany jest do korzystania ze Sklepu w sposób zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem dóbr osobistych i praw własności intelektualnej osób trzecich.
6. Kupujący w ramach dobrowolnej rejestracji proszony jest o podanie następujących danych: aktywny adres e-mail, hasło do konta, imię i nazwisko, adres dostawy, adres zamieszkania  zawierający nazwę ulicy, numer budynku, numer lokalu, miejscowość z kodem pocztowym oraz numer telefonu. 
7. Kupujący będący przedsiębiorcą do rejestracji zobowiązany jest podać następujące dane: aktywny adres e-mail, hasło do konta, nazwę firmy, Numer Identyfikacji Podatkowej, adres siedziby – nazwa ulicy, numer budynku, numer lokalu, miejscowość z kodem pocztowym oraz numer telefonu z imieniem i nazwiskiem osoby kontaktowej.
8. Kupujący zobowiązany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
6 .  Kupującego obowiązuje zakaz dostarczania treści o charakterze bezprawnym.




§ 11
REKLAMACJE ZWIĄZANE ZE ŚWIADCZENIEM USŁUG ELEKTRONICZNYCH
1. Reklamacje związane ze świadczeniem Usługi Elektronicznej za pośrednictwem Sklepu Kupujący może składać za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@islaverde.eu
1. W powyższej wiadomości e-mail należy podać jak najwięcej informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaj i datę wystąpienia nieprawidłowości oraz dane kontaktowe. 
2. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedającego następuje niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od momentu zgłoszenia.
3. Odpowiedź Sprzedawcy w sprawie reklamacji jest wysyłana na adres e-mail Kupującego podany w zgłoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Kupującego sposób.


§ 12
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane są zgodnie z prawem polskim.
2. W przypadku niezgodności jakiejkolwiek części Regulaminu z obowiązującym prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie mają właściwe przepisy prawa polskiego.
3. Wszelkie spory wynikłe z Umów Sprzedaży między Sklepem, a Kupującym będą rozstrzygane w pierwszej kolejności na drodze negocjacji, z intencją polubownego zakończenia sporu, z uwzględnieniem ustawy o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich. Jeśli jednak nie byłoby to możliwe, lub też byłoby niesatysfakcjonujące dla którejkolwiek ze stron, spory będą rozstrzygane przez właściwy sąd powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.
4. Ewentualne spory powstałe pomiędzy Sprzedawcą, a Kupującym zostają poddane sądom właściwym zgodnie z przepisami kodeksu postępowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.
5. Kupujący ma również prawo do skorzystania z pozasądowych sposobów rozstrzygania sporów, w szczególności poprzez złożenie po zakończeniu postępowania reklamacyjnego wniosku o wszczęcie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sąd polubowny. Wykaz Stałych Polubownych Sądów Konsumenckich działających przy Wojewódzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostępny jest na stronie Internetu https://uokik.gov.pl/stale-sady-polubowne.  Konsument może skorzystać także z bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów. Pozasądowe dochodzenie roszczeń po zakończeniu postępowania reklamacyjnego jest bezpłatne.
6. Kupujący w celu polubownego rozwiązania sporu może w szczególności złożyć skargę za pośrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostępnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



Załącznik nr 1
do REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO islaverde.eu


……………..…………………………….
Miejscowość, data




Kupujący:
………………………….
………………………….
………………………….
………………………….


Sprzedawca:
Segura sp. z o.o.
01-480 Warszawa, ul. Einsteina 11
NIP: 527-020-46-72, REGON: 001323142


OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ

Niniejszym oświadczam, iż na podstawie § 8 REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO islaverde.eu odstępuję od umowy kupna-sprzedaży

wymienić nazwę (nazwy) i ilość produktu (produktów):

………………………………………………………………...……………………………..…….

………………………………………………………………...……………………………..…….

………………………………………………………………...……………………………..…….

………………………………………………………………...……………………………..…….

Produkt(y) otrzymałem(-am) dnia ……………………………….. .

Numer zamówienia: ………………………………..

Zobowiązuję się do zwrotu na własny koszt Produktów w stanie niezmienionym, wraz z dowodem zakupu, w terminie 14 dni od daty złożenia Oświadczenia.

Zwrotu kosztów, proszę dokonać (właściwe zaznaczyć):
 Na rachunek bankowy nr ……………………………………………………………………….. ,
którego właścicielem jest ……………………………………………………………...…………… .
 Przekazem pocztowym na adres wskazany w Zamówieniu.




………………………………………………
(podpis Kupującego)
